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Opis projekta

Izhodis¢a projekta so ugotovitve, da koordinatorjem, ki delajo v zavodih za zaposlovanje,
poklicnih in izobrazevalnih organizacijah, nevladnih organizacijah, obcinah in drugih
organizacijah, ki se ukvarjajo z delovno in socialni integracijo teZje zaposljivih, primanjkuje
kompetenc. Projekt se osredotoca tudi na opredelitev kompetenc za koordinatorje skupnostne

mreZe, da bi lahko bolje podprli svetovalce pri socialni in poklicni integraciji tezje zaposljivih oseb.

Glavni cilji projekta

® Opolnomociti svetovalce v zavodih za zaposlovanje, poklicnih in izobrazevalnih
organizacijah, nevladnih organizacijah in lokalnih skupnostih za boljSo uporabo metod in
pristopov za delovno integracijo tezje zaposljivih oseb.

e Spodbujati izmenjavo izkuSenj in dobrih praks med svetovalci iz razliénih organizacij na
podrocju delovne in socialne integracije tezje zaposljivih oseb.

e Opolnomoditi koordinatorja skupnostne mreze za usklajevanje dejavnosti v skupnosti —
ukrepi za socialno in delovno integracijo tezje zaposljivih oseb. Koordinator skupnostne
mreze bo bolje usklajeval dejavnosti svetovalcev v procesu delovne integracije tezje
zaposljivih oseb v lokalni skupnosti.

® |zboljsati sodelovanje in mrezenje med razliénimi organizacijami v procesu vkljucevanja
teZje zaposljivih oseb.

® Pripraviti program za integracijo pripravljenih programov usposabljanja in metodologije v
ucni naért organizacij poklicnega izobraZevanja in usposabljanja ter drugih organizacij, ki
delujejo na podrocju delovne in socialne integracije teZje zaposljivih oseb.

e Priprava metodologije za identifikacijo in certificiranje neformalno pridobljenega znanja
za nov strokovni profil — »Svetovalec za teZje zaposljive osebe« in »Koordinator

skupnostne mrezZe za integracijo tezje zaposljivih«.
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Dejavnosti

Partnerji projekta bodo pripravili:

program usposabljanja za »svetovalca za teZje zaposljive osebe;

program usposabljanja za »koordinatorja skupnostne mreie za integracijo teije
zaposljivih« in

razvili predlog programa certificiranja za »koordinatorja skupnostne mreze za integracijo

tezje zaposljivih«.

Seznam teZje zaposljivih oseb temelji na ugotovitvah projektnih partnerjev v sodelovanju z

udelezenci fokusnih skupin:

mladi (zlasti) brez diplome ali z nizko izobrazbo, mladi, ki so bili neuspesni v $oli/so opustili
Solanje, NEET (»Not in Employment, Education or Training« (niso zaposleni, se ne
izobrazujejo niti usposabljajo)),

starejsi (50 let ali vec),

dolgotrajno brezposelni (brezposelni 12 mesecev in vec),

invalidi (gibalne in senzoriéne oviranosti, tezave v duSevnem zdravju, motnje v

intelektualnem razvoju).

Poleg teh stirih glavnih kategorij so tudi druge osebe, ki so teZje zaposljive zaradi ene ali vec

spodaj navedenih znacilnosti*:

prebivalci podezelskih obmocij,

iskalci zaposlitve, ki se soocajo s socialnimi in poklicnimi teZavami in so deleZzni dodatne
pomoci in podpore svetovalcev,

osebe z dolgotrajno boleznijo,

migranti, ki prvi¢ pridejo v drZavo in so brez dokumentov,

brezposelne osebe z bremenom oskrbe (samohranilke in samohranilci, ki Zivijo sami s
svojimi otroki in nikoli niso delali ali nekaj ¢asa niso delali),

brezdomci,
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® samozaposlene osebe z nizkimi dohodki (osebe, ki so ustanovile lastno podjetje in imajo

zaradi gospodarskih tezav teZave pri iskanju nove zaposlitve ali ki nikoli niso imele

nadrejenih itd.),

e prekarni delavci —t. i. »revni zaposlenig,

® osebe z razlicnimi odvisnostmi (kemicne in ne kemicne odvisnosti).

* Vse kategorije niso enako pomembne v vseh sodelujocih drZavah in regijah in so lahko tudi razlicno

pomembne v razlicnih ¢asovnih okvirih.

Posebej za posamezne sodelujoce drzave:

Slovenija:

e Romi— v nekaterih regijah v Sloveniji (vzhodni del),

e Prekarni delavci:

o

(@)

delavci s pogodbami o zaposlitvi za dolocen ¢as (vklju¢no s pripravniki),

delavci, ki delajo prek agencij za zacasno zaposlovanje (delo za dolocen cas),
delavci s pogodbami o zaposlitvi s krajsSim delovnim ¢asom,

Studenti, ki opravljajo za¢asno ali ob¢asno delo na podlagi napotitve pooblascene
organizacije,

osebe, ki opravljajo delo na podlagi pogodbe civilnega prava (podjemna pogodba,
avtorska pogodba),

samozaposleni, zlasti ekonomsko odvisni (tj. samozaposlena oseba, ki na podlagi
pogodbe civilnega prava opravlja delo osebno, neodvisno in za placilo za daljse
obdobje v okolis¢inah ekonomske odvisnosti, ne zaposluje delavcev in vsaj 80 %
svojega dohodka prejema od istega narocnika) ali v primerih, ko obstajajo

elementi delovnega razmerija.
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Francija:

e osebe z visoko in zelo visoko izobrazbo in specializacijo,

e direktorji: nekdanji direktorji druzb,

e odpusceni iz ekonomskih razlogov,

® osebe s kazensko evidenco,

e vrhunski Sportniki, ki zaklju¢ujejo kariero,

® osebe, ki so vec let delale v tujini in se morajo iz dolocenih razlogov vrniti v svojo drzavo,

® begunci (politi¢ni ali gospodarski prosilci za azil ali vojni prosilci za azil),

e vojaki, ki so zapustili vojsko: nekdanji vojaki, ki so zapustili institucijo, nekdanji ranjeni
vojaki, nekdanje civilno osebje, ki i$¢e zaposlitev, partnerji vojakov,

® osebe s francoskih ¢ezmorskih ozemelj,

® osebe iz skupnosti LGBTQIA,

® osebe brez stalnega doma vklju¢no s tistimi, ki bivajo pri tretji osebi,

® nevidne osebe: Zrtve trgovine z ljudmi, razglaseni za mrtve,

e Romi/popotujodi,

® osebe, ki se jim izteCe mandat izvoljenega uradnika ali sindikalista (ki se ne Zelijo vrniti na
polozaj, ki so ga opravljale pred mandatom),

e osebe, ki Zivijo v dolo€enem mestnem obmocju ali soseski,

® Prekarni delavci:

O delovna mesta za dolo¢en c¢as v industrijah ali poklicih, kjer je stopnja
brezposelnosti visoka,

O brez zavarovanja za primer brezposelnosti,

o delo, ki je placano premalo za Zivljenje v sprejemljivih Zivljenjskih pogojih,

o delovna mesta z izrazitimi klavzulami glede geografske mobilnosti,

o delovna mesta v podjetju v finanénih teZavah v sektorju, ki je v postopku
tehnoloskih sprememb, za katera obstaja velika verjetnost, da bodo postala
presezna »iz ekonomskih razlogov,

o drzava delavca ne more zascititi pred nespoStovanjem njegove pogodbe o

zaposlitvi ali neprijavljenim delom.
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Italija:

odpusceni iz ekonomskih razlogov,

begunci (politi¢ni ali gospodarski prosilci za azil ali vojni prosilci za azil),

zaporniki in osebe z alternativnimi oblikami kazni,

osebe, ki nosijo breme oskrbe oseb s teZzavami ali oseb, ki potrebujejo pomog,

Prekarni delavci:

o

sezonski delavci, ki delajo samo pozimi ali poleti, odvisno od kraja, kjer delajo, in ki
v €asu, ko ne delajo, cikli¢cno prejemajo nadomestila za brezposelnost in ¢akajo, da
se zacne nova sezona,

Solsko osebje (ucitelji, upravni usluzbenci, tehni¢ni asistenti itd.), ki $e vedno
nimajo sklenjenih pogodb za nedolocen ¢as in imajo sklenjene pogodbe za dolocen
Cas, ki lahko trajajo nekaj tednov, mesecev ali eno Solsko leto in se lahko razlikujejo
iz leta v leto,

osebe, ki delajo v kulturi, na prireditvah ali v zabavni industriji,

druge osebe, ki jim kljub pripravljenosti ne uspe dobiti pogodbe za nedolocen ¢as
in morajo pogosto menjati zaposlitev, v nekaterih primerih zaradi osebnih razmer,
v drugih primerih zaradi posebnosti sektorja, v katerem delajo, ali zaradi drugih
eksogenih dejavnikov, vkljuéno s spremembami trga.

v Italiji so za najem stanovanj ali financéna posojila potrebne pogodbe za nedolocen
Cas, zato se prekarni delavci spopadajo z vrsto teZav, ki presegajo samo delovno

mesto.
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KOMPETENCE

Kompetenéni model, predstavljen v tem priroéniku, so oblikovale tri drzave, ki sodelujejo

v projektu (Slovenija, Italija in Francija), in je bil izveden v dveh glavnih fazah:

V prvi fazi so sodelujoCe organizacije iz vsake partnerske drzave pridobile informacije o
trenutnih kompetencénih modelih (modeli, ki se uporabljajo v zavodih za zaposlovanje, nevladnih
organizacijah ali v razli¢nih studijah in gradivih) za koordinatorje, ki delajo na podrocju delovne
integracije teZje zaposljivih oseb. Tu je bila potrebna enotna analiza vseh kategorij (skupnih in

posebnih), ki je bila vklju¢ena v ta prirocnik.

Na podlagi tega je vsak partner pripravil kratko porocilo o ugotovitvah, nato pa je bil razvit

skupni in splosSni kompetencni model.

Po pripravi tega modela so partnerji delali na organizaciji ve¢ participativnih raziskovalnih
Studij, da bi predstavili kompetenéni model in zbrali mnenja o ugotovljenih kompetencah

oziroma dodali/izmenjevali/skupaj razmisljali o podrogjih, ki jih je treba izboljsati.

V drugi glavni fazi so bile izvedene Stiri fokusne skupine (participativne raziskovalne
Studije): ena v Sloveniji, ena v Italiji in ena v Franciji. V okviru teh participativnih raziskovalnih
Studij so bile obravnavane Stevilne teme: dodane kompetence, identificirane klju¢ne kompetence

in kompetence, ki bi jih bilo treba Se naprej razvijati, ter opredeljeni izzivi.

Udelezenci so dobro sprejeli kompetencéni model, pripombe pa so bile pozitivne in so
omogocile izboljSanje prvega osnutka kompetenénega modela. UdeleZenci so na splosno izkazali
zanimanje za nas$ projekt/kompetencni model. Predstavljeni so bili razvoj delavnic ter
uporabljene metode in rezultati. UdeleZenci participativnih raziskovalnih studij so prihajali iz
zavodov za zaposlovanje, zaposlitvenih centrov, programov za podporo mladim, programov
socialne integracije, univerz, zasebnih poklicnih izobraZevalnih centrov, agencij za zaposlovanje

itd.
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Ob izvedenih stirih fokusnih skupinah smo organizirali Se tri sestanke konzorcija (enega
pred participativno raziskovalno studijo z namenom izpopolniti »grobo« razli¢ico osnutka zaradi
I¢aZje organizacije fokusnih skupin, enega po zakljucku vseh porocil participativne raziskovalne
Studije in zadnjega za doloc¢anje koncne razlicice), da bi vkljudili vse pripombe in pojasnila ter

dokoncali nas§ kompetencni model, ki ga bodo nato lahko uporabljali vsi koordinatorji.

Kompetencni model za Koordinatorja skupnostne mreze za integracijo tezje

zaposljivih

Koordinator skupnostne mreZe za integracijo teZje zaposljivih ni generalni direktor
organizacije ali svetovalec, temvec obstoje¢e vmesno vodstveno delovno mesto (npr. vodja
podrocja, vodja lokalne pisarne ...) ali nov strokovnjak, zaposlen posebej v ta namen. Koordinira
skupino svetovalcev, ki lahko prihajajo iz razli¢nih organizacij, in ustvarja mreze ¢lanov, potrebne
za izvajanje projektov ali drugih storitev, kar je v pomoc¢ svetovalcem, da delajo po najboljsih

moceh in s tem lahko pomagajo tezje zaposljivim osebam.

Koordinator je nekdo, ki ne dela neposredno s tezje zaposljivimi osebami, temvec se
ukvarja z mreZzenjem, tj. s svetovalci in s partnerji, ki neposredno pomagajo tezje zaposljivim
osebam. V ta namen mora imeti razvite posebne vesScine in sposobnosti, povezane z
usklajevanjem ekipe in ustvarjanjem mrez ¢lanov ter po mozinosti s pisanjem projektov (s

posebnim poudarkom na projektih, povezanih s tezje zaposljivimi osebami) in vodenjem.

Kot je bilo Ze omenjeno, so kompetenéni model pripravili projektni partnerji iz treh
sodelujocih drzav, o njem pa so razpravljali in debatirali z razli¢cnimi delezniki. Kompetenéni model

je razdeljen v tri kategorije glede na dejavnosti, povezane z naslednjimi podrogji:

Vodstvene kompetence
o Sposobnost zaposlovanja in razvijanja kompetenc
o Sposobnost pospesSevanja in ustvarjanja pogojev za sodelovanje
o Sposobnost navdusevanja nad skupno vizijo in njenim oblikovanjem

o Sposobnost vodenja socialnih in operativnih zmogljivosti organizacije
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o

o

Sposobnost opolnomocen;ja

Sposobnost ustvarjanja in sklepanja mreZ ¢lanov ter njihovega vzdrievanja s
sodelovanjem

Sposobnost prepoznavanja in reSevanja izzivov na podlagi ustreznega projektnega
vodenja

Komunikacijske in pogajalske spretnosti

Demokrati¢ni procesi in skupno upravljanje

Vescine financnega in projektnega vodenja

Strokovne kompetence

o

o

o

Trg dela in okolje
Analiza potreb in poznavanje ponudbe storitev za iskalce zaposlitve, delodajalce,
partnerje in zaposlene

Poznavanje zakonodaje in predpisov

Mehke vescine in socialne kompetence

Pripadnost, zanesljivost, vztrajnost

Osebni razvoj/usmerjenost in proznost

Sodelovalno in pristno vodenje, vodenje skupine, vklju¢ujoce vodenje, delegiranje
Sprejemanje odloditev in odloéanje

Samostojnost

Digitalne kompetence za vodje

10
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1. Vodstvene kompetence

1.1. Sposobnost zaposlovanja in razvoj kadrov

1.1.1. Sposobnost zaposlovanja najprimernejSega osebja za doseganje ciljev tima

® Prepoznavanje pogojev za zasedbo vsakega prostega delovnega mesta v organizaciji in
njihova opredelitev v sodelovanju s kadrovsko sluzbo s ciliem oblikovanja
najprimernejSega tima.

® Poznavanje osnovnih metod zaposlovanja (npr. moZnost psiholoSkega testiranja,
izpostavljanje kandidatov resni¢nim Zivljenjskim situacijam itd.) za neposredno
zaposlovanje ali podajanje ustreznih napotkov kadrovski sluzbi.

® Poznavanje razlik med javnimi in zasebnimi organizacijami, saj imajo slednje manj
birokratskih zahtev in meril, zaradi Cesar laZje izbirajo kandidate na podlagi svojih

sposobnosti. V javnih organizacijah pa so kriterij bolj togi.
1.1.2. Sposobnost delovanja za strokovni razvoj ¢lanov tima

e Proaktivno spodbujanje razvoja njihovih kompetenc in spretnosti.

® Prepoznavanje potreb za razvoj kompetenc tima z objektivnim osredotocanjem na
dosezke.

e Spodbujanje razvoja kompetenc z:
- omogocanjem ucenja v delovnem okolju
- ustvarjanjem pogojev za izmenjavo znanja, mrez ¢lanov in izkusenj
- vzpostavljanjem konstruktivnih povratnih informacij
- naértovanjem posebnega in prilagojenega usposabljanja

® Sposobnost ceniti dela tima, spodbujanje tima, opravljanje letnih razgovorov z uporabo
Custvene inteligence (sprasSevanje, kako stvari potekajo in oZivitev delovnega mesta).

® Sposobnost usposabljanja novo zaposlenih oseb za opravljanje dolocenega dela, kar je

pomembno zlasti v primerih, ko izobrazba novo zaposlenih oseb odstopa od dela in nalog,

11
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ki jih bodo opravljali, in je za njihovo uspesnost potrebnega ve¢ usposabljanja (npr. v
primeru socialnega delavca, ki po osnovni izobrazbi ni socialni delavec).

® Sposobnost upostevanja Zelja in mehkih ves¢in timov na nekaterih podrocjih (npr.
dejavnostih izven delovnega okolja).

® Sposobnost podpiranja razvoja kompetenc tima na nacin, da je prilagojen potrebam
dolocenih ciljnih skupin (e gre za osebo v hiSnem priporu, dolgotrajno brezposelno osebo
ali priseljenca, potrebe zagotovo ne bodo enake); koordinator skupnostne mreze mora
poznati razliécne skupine, s katerimi delajo njegovi svetovalci; poznati mora njihovo

delovno okolje in teZave, s katerimi se lahko srecujejo.
1.2. Sposobnost pospesevanja in ustvarjanja pogojev za sodelovanje

1.2.1. Sposobnost spodbujanja timskega dela, uporabe razli¢nih virov in storitev ter notranjih

in zunanjih sinergij

® Sposobnost zagotoviti, da sodelavce pri projektu ali aktivnosti, ki jo je potrebno izvesti,
vodi skupni cilj.

® Sposobnost spodbujanja medsebojnega spoznavanja ¢€lanov tima in pozitivhega
delovnega okolja.

® Sposobnost predvidevanja izidov sestankov kot rezultat skupnega delovanja vseh
vklju€enih izvajalcev in strokovnjakov.

® Sposobnost razvijanja in krepitve novih sinergij v svojem timu in z drugimi timi.
Sposobnost organiziranja rednih srecanj znotraj mreze.

® Sposobnost ustvarjanja varnega prostora tako za tezje zaposljive osebe kot za svetovalce.

1.3 Sposobnost navdihniti in oblikovati skupno vizijo

1.3.1. Sposobnost deljenja strategije z notranjimi in zunanjimi delezniki ter ustvarjanja

pogojev za motivacijo tima z oblikovanjem skupne vizije in ustvarjanjem kolektivne dinamike

e Aktiviranje tima za razumevanje in prilagajanje strateskih usmeritev organizacije.

12



1 RN Sofinancira
E COM-IN Evropska unija

Zagotavljanje, da vsak ¢lan tima razume strateSke usmeritve.

Ustvarjanje kolektivne dinamike za oblikovanje skupne vizije v organizaciji in za
oblikovanje aktivnosti, ki jih je treba izvesti.

VzdrZevanje strateske, dolgoroéne in globalne vizije vseh aktivnosti.

Sposobnost deljenja ustreznih informacij in strateskih ciljev s timom.

1.4. Sposobnost vodenja socialnih in operativnih zmogljivosti

organizacije

1.4.1. Sposobnost vodenja tima in ¢lanov mrezZe z iskanjem najboljsih sinergij med operativno

in druzbeno uspesnostjo, z namenom doseganja splosne uspesnosti

Soustvarjanje vkljuéujo¢ega sistema vodenja za spremljanje rezultatov in po potrebi
spreminjanje prakse.

Vzpostavljanje dialoga v timu o rezultatih, tako da vsak ¢lan tima ovrednoti svojih
aktivnosti na sploSno uspesnost.

Organiziranje, upravljanje in optimiziranje ¢loveskih, materialnih in finan¢nih virov v timu,
da bi zagotovili kakovostno ponudbo storitev in dosegli rezultate, o katerih se povecuje

ozavescenost.

1.5. Sposobnost opolnomocenja

1.5.1 Sposobnost ustvarjanja pogojev za sprejemanje odlocitev, ki so ¢im bliZje ukrepom

Opredelitev in s ¢lani tima delitev okvirja delovanja glede ukrepov, ki jih je treba izvesti.
Spodbujanje samostojnosti ¢lanov mreze in tima, da bodo lahko sprejemali odloditve, ki
ustrezajo njihovi stopnji odgovornosti, in se odlocali o podroéju ukrepanja.

Omogoditi in podpirati prave korake za poskus povecanja sodelovanja in inovativnosti.
Zagotavljanje podpore, podajanje konstruktivnih povratnih informacij in olajsanje

delovanja lastnega tima.
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e Ceniti uspeh ter prepoznati delo in prispevek vsakega posameznika, hkrati pa si
prizadevati za ohranitev kakovosti Zivljenja na delovhem mestu.

® Sposobnost podajanja pravih povratnih informacij in pozitivnih spodbudnih komentarjev.

1.6. Sposobnost ustvarjanja ter povezovanja mrez in njihovega

vzdrZevanja

1.6.1. Sposobnost ustvarjanja trdne mreZe in njenega upravljanja skupaj z multidisciplinarnim

timom:

® Sposobnost povezovanja razli¢nih in primernih deleznikov ter organiziranja okroglih miz
na podlagi njihovih posebnih strokovnih znanj in interesov.
® Sposobnost ohranjanja sodelovanja z vsemi delezniki ves ¢as in na vseh ravneh ter

ohranjanja zanimanja za ustvarjanje in upravljanje mreze.
1.6.2. Sposobnost vzpostavljanja trdnih odnosov:

® Sposobnost vzpostavljanja, razvoja in vzdrZevanja odnosov: sodelovanje s ¢lani tima in/ali
razlicnimi akterji na podrocju vkljucevanja in zaposlovanja skozi razvijanje ukrepov in
oblikovanje resitev za dosego skupnega cilja.

® Sposobnost poznavanja partnerjev in spoznavanja novih partnerjevin omogocanja rednih
sre€anj konzorcija. Partnerstva je treba uporabiti za podporo posebnih ciljnih skupin, saj
imajo strokovno znanje in izkusnje, ki jih koordinator morda nima.

e Sposobnost ucenja iz izkusenj drugih obmocdij, tudi (zlasti) evropskih, z izmenjavo
ustreznih informacij.

® Sposobnost organiziranja rednih porocanj in spodbujanja povratnih informacij ter
neformalnih razprav/delitve informacij med partnerji, z namenom pridobivanja
informacij, izmenjave zamisli, razvoja, medsebojnega spodbujanja in opogumljanja,
izmenjave razlicnih praks in vzajemnega ucenja.

® Sposobnost povezovanja vedenj in dejan;j.

® Sposobnost ustvarjanja pozitivnega vzdusja in sprejemanja nalog kot izzivov.
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® Sposobnost nudenja pomoci sodelavcem in partnerjem pri zagotavljanju in izmenjavi
ustreznih informacij.

® Sposobnost vzdrievanja pozitivnih in konstruktivnih odnosov z razli¢cnimi sogovorniki ter
ohranjanja visoke ravni zadovoljstva z zagotavljanjem storitev/projektov, prilagojenih
potrebam in pricakovanjem.

e Sposobnost pokrivanja razli¢nih podrocij/storitev vkljuéevanja ob upostevanju specifik, ki

prinasajo najvec ucinka.
1.6.3. Sposobnost ohranjanja mreZe in ravni njihove vkljucenosti z diplomacijo in pogajanji:

® Sposobnost ohranjanja nujne ravni diplomacije in pogajalskih spretnosti za vzdrZevanje
trdne mreze in mirno reSevanje morebitnih konfliktov, ki lahko nastanejo pri obravnavi

obcutljivih tem in zadev.

1.7. Sposobnost prepoznavanja in resevanja izzivov na podlagi

ustreznega projektnega vodenja

1.7.1. Sposobnost prepoznavanja in obvladovanja izzivov ter nacrtovanja ucinkovitih

projektov:

® Sposobnost poznavanja in izvajanja tehnik analize problemov ter uporabe razli¢nih
vidikov in pristopov za prepoznavanje priloZnosti.

® Sposobnost iskanja in zagotavljanja najustreznejsih resitev pri izvajanju storitev.

® Sposobnost predlaganja in nacrtovanja projektov, ki obravnavajo posebna kriticna
vprasanja v zvezi s tezje zaposljivimi osebami.

® Sposobnost vodenja in reSevanja razli¢nih situacij — vprasanj, izzivov, problemov —, ki
zadevajo teZje zaposljive osebe, in sicer na podlagi posebnih projektov (financiranih in ne
financiranih).

® Sposobnost vodenja zgoraj navedenih projektov ter upravljanja mreze javnih in zasebnih

partnerjev, ki prispevajo k njihovemu uspehu.
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® Sposobnost upostevanja odlocitev/idej/nalog sogovornika, da bi oblikovali skupno
resitev.

® Sposobnost predvidevanja sprememb na trgu dela (kjer je to mogoce) in nacrtovanja
ucinkovitih projektov.

® Sposobnost predvidevanja, opredeljevanja/prepoznavanja virov teZav ter njihovih

morebitnih negativnih posledic . Sposobnost samo analiti¢ne drze.

1.7.2. Sposobnost razmisljanja zunaj okvirjev: uporaba razlicnih resitev za odpravljanje ovir in

resevanje kriti¢nih vprasanj:

® Sposobnost odpravljanja ovir z razlicnimi in domiselnimi reSitvami v obliki predlogov
alternativ tistemu, kar v dolo¢enem trenutku in na dolo¢enem ozemlju ni mogoce
storiti/delati: cilj je prepric¢ati ustrezne deleznike in dose¢i pomembne uspehe pri

vklju€evanju teZje zaposljivih oseb.

1.7.3. Sposobnost pogajanja in posredovanja v sporih, ki se lahko pojavljajo v timu in s

partnerji:

® Sposobnost pogajanj in obvladovanja konfliktov z nenasilno komunikacijo, ko pride do
konfliktov med ¢lani tima ali zunaj organizacije ter s partnerji in drugimi delezniki.

® Sposobnost mediacije, da ljudje resni¢no zacutijo, kakSne so potrebe druge strani.

e Sposobnost opolnomocenja sodelavcev/¢lanov tima, da slisijo razlicne poglede na

probleme in njihovo motiviranje za iskanje plodnejsih resitev.

1.8. Komunikacijske in pogajalske spretnosti

1.8.1. Sposobnost prilagajanja komunikacije razlicnim sogovornikom:

® Poznavanje in uporaba komunikacijskih, jezikovnih in relacijskih tehnik mediacije z vsemi
delezniki in na vseh razliénih ravneh.
® Sposobnost prevajanja tistega, kar naj bi se sporocalo med sogovorniki (posredovanje

stalis¢ obeh strani).
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® Sposobnost ohranjanja uravnotezenega in nevtralnega staliS¢a pri posredovanju med
deleZniki, da se doseZejo zastavljeni cilji.

® Sposobnost ucinkovitega komuniciranja in ustrezne predstavitve informacij javnim
organom in zasebnim organizacijam, zasebnim podjetjem in partnerjem, posameznikom

in posebnim skupinam deleZnikov.
1.8.2. Sposobnost uporabe komunikacijskih in pogajalskih vescin:

® Sposobnost uporabe komunikacijskih vescin (spodbujanje aktivnega pristopa k novim
dejavnostim in ukrepom, izrazanje zaupanja in upanja v dosego ciljev, poznavanje nacel
»demokrati¢nega dialoga« itd.).

® Sposobnost uporabe pogajalskih vescin (verbalna in neverbalna komunikacija, aktivno
poslusanje, Custvena inteligenca, potrpeZljivost, preprievanje, nacrtovanje,
prilagodljivost, ustvarjanje vrednosti, reSevanje tezav ...), kar omogoca analizirati
kontekstualne elemente in se spoprijeti s stresnimi/konfliktnimi situacijami ob tem pa
ohraniti samokontrolo ter po potrebi aktivirati notranje ali zunanje vire in deleznike.

® Sposobnost strukturiranja in povezovanja komunikatorjev ter posredovanja ali izmenjave
informacij na ciljno usmerjen nacin, z namenom posredovanja jasnega in jedrnatega
sporocila.

® Sposobnost, da se prilagaja pisno in ustno komuniciranje sogovornikom, da se sporocila
posredujejo z uporabo ustreznega kanala, na katerem koli specificnem nivoju, ob

upostevanju konteksta.
1.8.3. Sposobnost vkljuCevanja nenasilne komunikacije za menedZerje
1.8.4 Sposobnost podpornega in motivacijskega komuniciranja z lastnim timom svetovalcev

1.8.5. Sposobnost javnega nastopanja in komuniciranja z mediji
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1.9. Demokraticni procesi in skupno upravljanje

1.9.1. Poznavanje temeljev demokraticnih procesov in skupnega upravljanja za ucinkovito

uporabo v lokalnih mreZah:

® Sposobnost in znanje za izvrSevanje demokrati¢nih procesov za skupno upravljanje mrez,
ki jih sestavljajo ustrezne javne in zasebne organizacije.

® Sposobnost vkljucevanja ustreznih deleznikov v specificne participativne procese, da bi
lahko pripravili ukrepe in s€asoma celo politike za podporo socialnemu in delovnemu

vklju€evanju tezje zaposljivih oseb.
1.9.2. Upravljanje raznolikosti:

® Sposobnost sprejemanjain spoStovanja razlik: odprtost za raznolikost in ozavescanje vseh
deleZnikov.

e Poznavanje razlicnih kulturnih/socialnih ozadij razli¢nih skupin tezje zaposljivih oseb, saj
je le na tak nacin mogoce ucinkovito svetovati svetovalcem o tem, kako pristopiti k
posameznikom iz teh skupin in jim s tem pomagati pri uspesnejsem vkljuevanju na trg
dela.

e Sposobnost obvladovanja in obravnavanja staliS¢, stereotipov in diskriminacije na

najprimernejsi nacin.
1.10. Vescine financnega in projektnega vodenja

1.10.1 Poznavanje vescin financnega in projektnega vodenja:

e Poznavanje financnih okvirov.
® Sposobnost upravljanja s ¢loveskimi viri v skladu s finanénimi viri.
e Sposobnost upravljanja in pridobivanja vseh vrst virov (¢loveskih in materialnih), kadar je

to potrebno.
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e Poznavanje splosnih faz razvoja in upravljanja projektov (sposobnost prijav na razpise,
tako v smislu iskanja virov, potrebnih za financiranje projektov, kot tudi razumevanja

tehni¢nega jezika razpisa, programov in njihovih regulatornih referenc itd.).
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2. Strokovne kompetence

2.1. Trg dela in okolje

2.1.1. Sposobnost poznavanja razmer na (lokalnem) trgu dela in glavnih deleZnikov v

(lokalnem) okolju:

® Sposobnost prepoznavanja posameznih deleznikov, ki sodelujejo na lokalnem trgu dela
(javne ali zasebne organizacije, delodajalci iz vseh sektorjev dejavnosti, lokalne skupnosti,
zdruZenja, nevladne organizacije, agencije itd.) in vzpostavljanja dialoga za doseganje
zaposlitvenih ciljev za tezje zaposljive osebe.

® Sposobnost vzpostavljanja povezav s podjetji in ustanovami glede delovnega okolja z
zagotavljanjem informacij o trgu dela in moznostjo vkljuevanja tezje zaposljivih oseb.

® Sposobnost iskanja priloZnosti za izvedbo srecanj s koordinatorji drugih storitev.

2.1.2. Sposobnost uporabe znanja in virov iz okolja za prispevanje k skupnim ukrepom na
podrocju zaposlovanja:
® Sposobnost svetovanja deleznikom v lokalnem okolju (javna ali zasebna organizacija,
delodajalci iz vseh sektorjev dejavnosti, lokalne skupnosti itd.) v zvezi z zaposlovanjem,
kompetencami, rekrutiranjem in uporabo znanja o lokalnem okolju ali doloéenem
podrodju.
® Sposobnost prispevanja k skupni uspesnosti s sodelovanjem pri analizi potreb in virov ter

spremljanjem razmer na lokalnem trgu dela.

2.1.3. Znanje spodbujanja (promoviranja) prilagojenih storitev in zagotavljanje koristnih
informacij za izboljSanje trajnosti zaposlitev, zaposljivosti in posredovanju zaposlitve:
® Poznavanje moznosti in priloznosti v lokalnem okolju (vklju¢no z razpolozljivimi storitvami,
ki jih ponujajo organizacije, v katerih delajo svetovalci in partnerji), da bi jih uporabili glede

na potrebe sogovornika: programi, projekti, organizacije, institucije, pogoji na trgu dela itd.
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® Sposobnost proaktivnega delovanja.

® Znanje in sposobnosti izkoris¢anja obstojecih priloZnosti in njihovo ustrezno umescanje v

kontekst, da se s tem odgovori na potrebe ciljne skupine in upravicencev ter da se te

priloZznosti predlaga drugim javnim in zasebnim deleznikom.

2.2. Analiza potreb in poznavanje ponudbe storitev za iskalce

zaposlitve, delodajalce, partnerje in zaposlene

2.2.1. Znanja in izkusnje za analiziranje potreb iskalcev zaposlitve / delodajalcev / partnerjev

/ zaposlenih:

Sposobnost zbiranja, analiziranja, razumevanja potreb in pricakovanj iskalcev
zaposlitve/strank/partnerjev/sodelavcev z upoStevanjem njihovih specifi¢nih razmer, da
se pripravi prilagojene in personalizirane predloge.
Podpora, svetovanje in spremljanje: pomo¢ vsem sogovornikom pri pristopu
soustvarjanja, da opredelijo svoje prednostne naloge in pripravijo resitve, prilagojene
zahtevam in potrebam.
Sposobnost tesnega sodelovanja z vodstvenimi delavci podjetij, da bi:
- zagotovili boljSo podporo osebam, ki niso ve¢ zaposlene, vendar so bile Ze vkljucene
v podjetje;

- pa tudi, da bi lahko ponudili prosta delovna mesta teZje zaposljivim osebam.

2.2.2.: Poznavanje in spodbujanje (promoviranje) razlicnih storitev za teZje zaposljive osebe,

delodajalce in partnerje:

Poznavanje ponudbe storitev za delodajalce: postopek zaposlovanja, ukrepi in pomoc¢
podjetjem, njihove znadilnosti/potrebe/tezave in zmoZnost ponujanja resitev,
prilagojenih namenu preoblikovanja.

Poznavanje ponudbe storitev za teZje zaposljive osebe: nacini podpore, ukrepi in pomoc,
njihove znacilnosti in potrebe, njihove tezave in zmoZnost ponuditi resitve, prilagojenih

namenu preoblikovanja.
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® Sposobnost razvijanja prilagojenih programov za delodajalce v sodelovanju z
izobraZevalnim sistemom (univerze, Sole, ponudniki poklicnega in strokovnega
izobraZevanja - VET itd.)

e Sposobnost vzpostavljanja in spodbujanja (promoviranja) zunanjih odnosov in ponudbe
partnerskih storitev (razlicni lokalni akterji, izbrani uradniki, osebnosti, podjetja in
vplivnezi iz gospodarskega sveta), ki posredujejo naprej idejo o sloznosti in enotnosti.

® Sposobnost spodbujanja (promoviranja) in podpiranja ukrepov, ki zmanjSujejo vrzeli v
znanju in ves¢inah, da bi omogodili zaposlovanje in trajnostno vkljucevanje v
zaposlovanje: posebno usposabljanje in ukrepi za opolnomocenje zaposlenih,
analiza/ocena kompetenc, potrebnih za ciljno delovno mesto.

® Sposobnost iskanja ponudbe storitev in usmerjanja svetovalcev k informacijam, ki
omogocajo poznavanje in razumevanje ponudbe storitev ter spodbujanje (promoviranje)

pri drugih svetovalcih (aktivno spremljanje razvoja).
2.3 Znanje o upravnih vprasanjih in predpisih
2.3.1. Znanje, kje/kako najti informacije o ustrezni zakonodaji:

e Zavedanje omejitev ali prepovedi, ki izhajajo iz zakonodaje, realna predstava o tem, kaj je
mogoce vpeljati v prakso in o postopku, kako to doseci.

® Sposobnost branja in razlaganja zakonodaje/pravnih predpisov.
2.3.2. Uporaba zakonskih in regulativnih smernic:

® Sposobnost zbiranja, uporabe in razumevanja informacij, sinteze in u¢enja iz njih, da lahko
delujemo/ukrepamo.

® Sposobnost uporabe lastnega znanja v zvezi s pravnimi podlagami svojega podrodja
delovanja (oblikovanje programov, ukrepi, postopki, projekti, sredstva, financiranje) za
izvajanje in zagotavljanje storitev, povezanih z dejavnostjo, ne da bi se ustvarjale ovire za

sodelovanje.
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2.3.3. Uporaba znanja o organizaciji in notranjih procesih:

® Poznavanje notranjih znacilnosti podjetja, njegove organiziranosti, storitev in notranjih

procesov na podrocju izvajanja dejavnosti v skladu s strategijo podjetja.
2.3.4. Izvajanje informativnega in prospektivnega proucevanja:

® Sposobnost iskanja, spremljanja, selekcije in uporabe informacij z uporabo razli¢nih virov,
da bi spoznali, kako se podrocje razvija, obogatili znanje, predvideli dogodke ter prilagodili
metode in postopke.

® Sposobnost spodbujanja (promoviranja) organizacije dogodkov za Sirjenje informacij.
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3. Mehke vescine in socialne kompetence

3.1. Predanost, zanesljivost, vztrajnost

3.1.1. Sposobnost spostljivega poslusanja in delovanja na vseh ravneh:

® Sposobnost skrbnega in aktivnega osredotocanja na sogovornika in njegove predloge, da
bi mu omogocili svobodno in samozavestno izrazanje ter izboljsali kakovost izmenjave
informacij.

® Sposobnost spodbujanja sogovornika, da svobodno in samozavestno izrazi svoje misli, kar
pripomore k izboljSanju kakovosti izmenjav ter s tem k pridobivanju najboljSih zamisli in
vedji vklju€enosti.

® Sposobnost povezovanja z aktivnim poslusanjem, empatijo in potrpezljivostjo (kot tudi

dobro mero diplomacije).
3.1.2. Znanje, kako uporabljati vire in sredstva na etic¢en nacin:

® Sposobnost spostovanja in uporabe eti¢nih nacel, ki jih je treba vnaprej sporoditi vsem
sodelavcem, racionalna uporaba vseh virov in sredstev, dosledno spostovanje dogovorov,
pravil in rokov ter varovanje poslovnih in osebnih podatkov.

® Sposobnost dajanja in spodbujanja zaupanja vseh zadevnih deleznikov v politiko trga dela
in v njeno vlogo za teZje zaposljive osebe.

® Sposobnost ustvarjanja pogojev, v katerih delezniki zaupajo dejavnosti mrezZenja in
vklju¢evanja ranljivejsih oseb.

® Sposobnost poznavanja, razumevanja, spostovanja in sprejemanja raznolikosti znotraj
lastnega tima in zunaj njega.

® Znanje, kako upostevati skupne interese, upostevati mnenja drugih, iskati in sprejemati

kompromise.
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® Sposobnost spodbujanja aktivnega drzavljanstva: vescine in znanja o spoStovanju vseh
drzavljanov, javnih institucij ter zakonov in pravil druzbe, vzajemno in strpno sprejemanje

posameznikov, zavedanje o vseh dolZznostih do druzbe ter odprtost uma.

3.2. Osebni razvoj / usmerjenost in prilagodljivost

3.2.1. Sposobnost lastnega osebnega razvoja:

® Sposobnost za ucenje in razvoj kompetenc, ki so potrebne z vidika stalnega
osebnega/strokovnega izboljSevanja (na podrocju tezje zaposljivih oseb, povezovanja v
mreZe in skupnega upravljanja).

® Znanje razvijanja ustvarjalnosti in samoiniciativnosti, nenehnega (samo)izboljSanja in
uporabe novih znanj.

® Sposobnost analiziranja lastnega nacina delovanja z namenom njegove prilagoditve:
postavljanje vprasanj tako, da se naredi korak nazaj glede nacina delovanja in razumne
uporabe vescin/sredstev ter posledi¢no prilagajanje nacina delovanja (poznavanje lastnih
vescin ter motivacijskih vzvodov in naéinov njihovega izraZanja navzven; prepoznavanje
lastnih prednosti in omejitev ter mozZnosti napredka; sprejemanje lastnih Custev za
ustrezno delovanje navzven in postavljanje izzivov samemu sebi glede prilagajanja novim
situacijam).

® Sposobnost prepoznavanja, kdaj je potrebna pomo¢, bodisi sodelavcev, osebja ali svojih
nadrejenih.

® Sposobnost obvladovanja lastnih Custev.
3.3. Vkljucujoce in pristno upravljanje, vodenje tima, delegiranje
3.3.1. Sposobnost ustvarjanja pravega okolja za izraZanje idej:

® Sposobnost spodbujanjain oblikovanja ustvarjalnega okolja za nove ideje znotraj lastnega

tima, z namenom nacrtovanja projektov zaposljivosti za tezje zaposljive osebe.

® Sposobnost vkljucevanja sodelavcev v proces odlocanja.

25



1 RN Sofinancira
E COM-IN Evropska unija

® Sposobnost spodbujanja proaktivnega in pozitivhega vedenja na delovhem mestu ter

kulturo odprtega dialoga.

® Sposobnost opredelitve delovnih ciljev, nalog in obsega prispevkov sodelavcev ter skrbno
komuniciranje vseh pri¢akovanj, da se jih jasno razume. To je klju¢nega pomena, ko

imamo v mislih natanéen rezultat ali metodologijo.

3.4. Sprejemanje in izvajanje odlocitev

3.4.1. Sposobnost sprejemanja in izvajanja premisljenih strateskih odlocitev:

e Strateske odlocitve: sposobnost upostevanja stevilnih dejavnikov, saj ti lahko nepovratno
vplivajo na organizacijo, zato mora biti koordinator skupnostne mreze pri sprejemanju
strateskih odlocitev zelo previden.

e Takticne odlocitve: te odlocitve imajo srednjero¢ni vpliv na trenutno stanje. To so
odloditve, ki jih obic¢ajno sprejemajo vodje in, ki nakazujejo splosno usmeritey, ki ji je treba
slediti.

e Operativne odlocitve: sposobnost organiziranja procesa dela. Ko je organizacija bolje
organizirana, je njihov vpliv manjsi.

® |zrazita sposobnost izvajanja ukrepov za doseganje ciljev, in sicer s predvidevanjem in
obravnavanjem vseh situacij, ki se pojavijo na poti do pri¢akovanih rezultatov.

e Sposobnost predvidevanja in prepoznavanja omejitev/priloZnosti pri usmerjanju lastnega
delovanja k uspesnosti.

e Uporaba sposobnosti empatije za doseganje ciljev in delitev tega z drugimi.

e Upravljanje ¢asa in organizacija dela skladno s prednostnimi nalogami, tako da se jasno
razlikuje med pomembnimi in nujnimi opravili.

® Sposobnost prilagajanja v nujnih primerih in ob nepredvidenih dogodkih.

e Sprejemanje odlocitev, ki prispevajo k doseganju ciljev, tudi v negotovih razmerah ali
tezkih okolisc¢inah.

e Optimiziranje in zagotavljanje ucinkovitosti sredstev, potrebnih za doseganje

pricakovanih rezultatov.
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3.5.

3.5.1

3.6.

3.6.1

Predlaganje inovativnih resitev za doseganje zastavljenih ciljev.
Vklju¢evanje lastnih dejanj v skupne izzive za nenehno izboljSevanje.
Na podlagi izmerjenih ucinkov izvesti aktivnosti, da se zagotovi ustrezno resitev v dani
situaciji.
Dati na voljo na voljo lastne kompetence, s posebnim poudarkom na lastnih izkusnjah,
praksah in dejavnostih.
Sposobnost pojasnjevanja lastnih odlocitev glede na sprejete zaveze ter sprejemanje
odlocitev z ocenjevanjem povezanih tveganj, pametnim izkoriS¢anjem danih priloznosti,
prepoznavanjem in izvajanjem nacinov izboljSanja ucinkovitosti, prevzemanjem
odgovornosti za lastne odlocitve in s sposobnostjo utemeljitve lastnih odlocitev.
Samostojnost
. Razvijanje dolocene osebne samostojnosti tako pri sprejemanju kot izvajanju odlocitev:

Sposobnost samostojnega sprejemanja in izvajanja odlocitev za dosego dolocenih ciljev

in pripravo ustreznih predlogov za naslednjo raven odlocevalcev.

Digitalne kompetence vodstvenih delavcev

. Zavedanje o vplivu digitalne tehnologije na delovne metode:

Poznavanje okolja in digitalnih izzivov ter glavnih nadinov uporabe digitalnih orodij, ki jih
je mogoce uporabiti za povecanje ucinkovitosti, kakovosti in koli¢ine storitev.

Uporaba notranjih sodelovalnih orodij za izmenjavo in souporabo informacij, najboljsih
praks ali povratnih informacij.

Sposobnost udelezbe v projektih na sodelovalni nacin, uporaba spletnih orodij, ki
omogocajo vecé-funkcionalnost, vkljuéevanje v digitalne skupnosti ter razumevanje
njihove uporabe.

Sposobnost spodbujanja spletne skupnosti, ¢e je to potrebno.
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® Sposobnost upravljanja novih spletnih platform, znamenom zaznavanja poklicnih potreb,
ki se ne pojavijo pri drugih raziskavah.
e Usposobljenost ustvarjanja podlage za racunalnisko omreZje in ugotavljanje

najucinkovitejSih podatkovnih zbirk za povezovanje.
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Partnerstvo

V projektu sodeluje 9 partnerjev iz treh drzav:

Fakulteta za uporabne druzbene Studije v Novi Gorici (SLO) (vodilni partner),
Ustanova Fundacija BiT Planota so.p. (SLO),

SENTPRIMA - Zavod za rehabilitacijo in izobraZevanje (SLO),

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (SLO),

Istituto regionale per’l educazione e gli studi cooperative IRECOOP Veneto (l),
Veneto Lavoro (l),

SOFORM SCARL (l),

France Travail Auvergne-Rhone-Alpes (F),

Association EDIAS (F).

V projektu sodeluje tudi pridruzeni partner:

EUROPEAN NETWORK OF SOCIAL INTEGRATION ENTERPRISES — ENSIE (B ) - ENSIE (B)
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Programi usposabljanja za svetovalce za izvajanje skupnostne integracije tezje zaposljivih
oseb (COM-IN)

Program: Erasmus +
Stevilka projekta: 2021-1-5101-KA2020-VET-000033194
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