1. Naslov uéne enote / predmeta Komuniciranje v medkulturnem okolju

2. Koda enote | 2-110 3. Stevilo ECTS kreditov 7
4. Kontaktne ure Skupaj | Predavanja Vaje Laboratorijske | Ostale
75 30 15 vaje oblike
5. Stopnja podiplomski | 6. prvi 7.Semester |drugi
(druga) Letnik
8. Studijski Medkulturni menedZment 9. Studijska |Programnima s meri
program smer
10. Tip predmeta programski obvezni 11. Jezik Slovenski, angleski

12. Cilji / kompetence

Ucna enota prispeva k razvoju naslednjih splosnih in predmetnospecificnih kompetenc:

poznavanje in razumevanje druzbenih procesov ter sposobnost za njihovo analizo, sintezo in
predvidevanje reSitev in njihovih posledic

razvoj kriti¢ne in samokriticne presoje

sposobnost fleksibilne uporabe znanja v praksi

sposobnost za re§evanje konkretnih druzbenih in delovnih problemov z uporabo druzboslovnih
znanstvenih metod in postopkov

sposobnost pridobivanja, selekcije, ocenjevanja in umesScanja novih informacij in zmoznost
interpretacije v kontekstu druzboslovja

razumevanje in uporaba metod kriticne analize in razvoja teorij ter njihova uporaba v reSevanju
konkretnih druzbenih in delovnih problemov

razvoj veséin in spretnosti pri uporabi znanja na podro¢ju druzbenih ved s pomocjo reSevanja
teoreti¢nih ali empiriénih problemov sposobnost anticipacije in reSevanje problemov, ki izhajajo iz
med kulturnih razlik;

sposobnost razumevanja in obvladovanja medkulturnih informacij;

razumevanje odnosov med posamezniki in skupinami v razliénih kulturnih okoljih;organizacijske in
vodstvene spretnosti za usmerjanje dela v vec¢kulturnem oko lju;

sposobnost kulturne empatije, tj. razumevanja idej, vrednot in miSljenjskih vzorcev iz razliénih
kulturnih okolij.

13. Opis wsehine

Kultura in komuniciranje

Posamezniki, skupine in poslovne kulture

Medkulturna komunikacija: implicitni in eksplicitni vidiki komuniciranja, verbalno in neverbalno
komuniciranje, pomen ustreznih nac¢inov komuniciranja

Problemi v medkulturnem komuniciranju: najpogostejSe napake v komuniciranju z akterji iz drugih
kulturnih okolij, razlogi zanje in na¢ini njihovega prepreéevanja

Kljuéne vescine, ki omogocajo uspeSno in ustrezno medkulturno komunikacijo, razliéni tipi
komunikacijskih strategij (kognitivni, afektivni, vedenjski)

Primeri uporabnosti ves¢in medkulturnega komuniciranja: pogajanja med akterji iz razlinih okolij,
trzenje v medkulturnem okolju etc.

14. Temeljna literatura

e Varer Iris. & Beamer, Linda (2005) Intercultural Communication in the Global Workplace, 3:rd
ed., McGraw-Hill.

e JandtF. 2004. An Introduction to Intercultural Communication. Sage: New York.

e Gudykunst, W. & Mody, B. (2002). Handbook of International and Intercultural Communication
Oaks: Sage. 2nd edition.

e Chaney & Martin Intercultural Business Communication, Pearson Publishing 3rd Edition 2003.

15. Predvideni $tudijski dosezki:




Student/Studentka:

e 0svojit znanja in kompetence povezane s komuniciranjemv razlicnih medkulturnih kontekstih

e razume kljuc¢ne vidike medkulturnega komuniciranja

e razvije sposobnost identifikacije, analize in evalvacije komunikacijskih procesov v medkulturnem
okolju

e se zaveda pomena in posledice medkulturnega komuniciranja za uspes$nost organizacije, institicije ali
drube Kot celote

e obvlada tehnike in ve§¢ine, potrebne za uspe§no komuniciranje v medkulturnem okolju

e jesposoben uporabe metod in tehnik u¢inkovitega ko municiranja v specifiénih druzbenih kontekstih

16. Metode poucevanjain ucenja

e Predavanja zaktivno udelezbo $tudentov (razlaga, diskusija, vprasanja, primeri, re§evanje problemov);

e Seminarske vaje (refleksija izku$enj, projektno delo, tims ko delo, metode kriti¢nega mi§ljenja,
diskusija, sporo¢anje povratne informacije, socialne igre);

e Eksperimentalne vaje, ki temeljijo na izku$enjskem, sodelovalnem in problemskem uéenju (samostojno
ucenje, diskusija, razlaga, opazovanje, timsko delo, Studija primera, metode kriticnega branja in pisanja,
igra vlog, sodelovalno uéenje, portfolijo, evalvacija, samoocenjevanje);

e Individualne in skupinske konzultacije (diskusija, dodatna razlaga, obravnava specificnih vpra§anj);

e Oblikovanje portfolija in samostojen Studij (motiviranje, usmerjan je, samoopazovanje,
samouravnavanje, refleksija, samoocenjevanje).

17. Pogoji za vkljulitev v delo oziroma za opravijanje Studijskih obveznosti

E’Ogoj za vkljucitev v delo je vpis v 1. letnik Studija.
Student/Studentka mora pred pristopom k izpitu pripraviti in zagovarjati empiricno seminarsko nalogo .

18. Nacdini ocenjevanjain ocenjevalnalestvica

e  Pisni/ustniizpit - 40% ocene.
e Empiricna seminarska naloga s poroCili seminarskega dela in eksperimentalnih vaj ter predstavitev
naloge 60%.
Ocenjevalna lestvica — skladno s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju znanja.

19. Metode eval vacije kakovosti

e Samoevalvacija ob zaklju¢ku predavanj in vaj.
o \sakoletna evalvacija v okviru fakultetnega sistema zagotavljanja kakovosti

20. Nosilec predmeta:
Doc. dr. Dejan Jelovac
Klju¢ne reference nosilca:

Jelovac, Dejan (1991): Fenomenologija preobrazaja, Nau¢na knjiga, Beograd.

Pejanovi¢, Obrad in Jelovac, Dejan (1989): Marks i filozofija modernog doba, Nau¢na knjiga, Beograd.

Jelovac, Dejan (2005): Razvoj organizacije, Gea College — VSP, Piran.

Jelovac, Dejan (1995): . Sistemvs. Zivljenje®, Casopis za kritiko znanosti, let. 23, §t. 174, str. 67-74. .

Jelovac, Dejan (1996): »Interdependent Relations between Educational and Political Sybsistems of the States-
in-Transition«, School Field, let. 7, §t. 1/2, str. 64- 73.

Jelovac, Dejan (2004): » Drzavljanska vzgoja in vprasanje drzavljanske nepokors¢ine v sodobni demokrati¢ni
ureditvi«, Solsko polje, let. 15, §t. 1/2, str. 95-112
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