1. Naslov u¢ne enote / predmeta MenedZment medkulturnih razlik

2. Kodaenote |2-116 3. Stevilo ECTS kreditov 5
4. Kontaktne ure Skupaj | Predavanja Vaje Laboratorijske | Ostale
75 30 15 vaje oblike
5. Stopnja podiplomski | 6. Prvi ali drugi 7.Semester | DrugialiCetrti
(druga) Letnik
8. Studijski Medkulturni mened zment 9.Studijska |Programnima s meri
program smer
10. Tip predmeta Programski obvezni 11. Jezik Slovenski, angleski

12. Cilji / kompetence
Studenti/Studentke bodo v podiplomskem $tudijskem programu Medkulturni menedzment pridobili naslednje
splosne kompetence:
e pomavanje in razumevanje kulturnih in druzbenih procesov in sposobnost njihove kompleksne
analize;
e strateSka usmerjenost, tj. sposobnost anticipacije dogodkov, izhajajo¢ih iz kulturne dinamike,
sposobnost ponujanja re§itev za preprecevanje njihovih negativnih konsekvenc;
e razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti za komuniciranje zrazlicnimi okolji;
e sposobnost navezovanja stikov v veckulturnem okolju in komuniciranja z akterji iz razli¢nih
kulturnih okolij;
e sposobnost anticipacije in reSevanje problemov, ki izhajajo iz medkulturnih razlik;
organizacijske in vodstvene spretnosti za usmerjanje dela v vec¢kulturnem oko lju;
sposobnost kulturne empatije, tj. razumevanja idej, vrednot in misljenjskih vzorcev iz razliénih
kulturnih okolij.

13. Opis vsebine

e Predstavitev podro¢ja menedzmenta medku lturnih razlik, namena, ciljev in vsebine predmeta ter metod
in tehnik proucevanja;

e Poglabljanje v bistvo fenomena poslovne kulture in morale kot dejavnikov vedenja organizacij v
globaliziranemgospodarstvu, posebej evropskem;

e Podajanje vpogleda v sodobne znanstvene teorije na podro¢ju kulturnih razlik;

e  StrateSki pomen kulturnih razlik;

e Kultume razlike, stereotipi (kliSeji), predsodki, mnenja in stali$¢a kot vir mo znih sporov in konfliktov v
organizaciji - metode in tehnike prevencije kulturnih konfliktov;

e Modeli za uspesno upravljanje medkulturne komunikacije v multikulturnem in/ali mednarodnem
poslovnem svetu oziroma notranjem okolju organizacije;

e Prakticno usposabljanje za uporabo metod, tehnik in strategij za prepreevanje in razreSevanje
vrednotnih sporov — evro-model;
Simulacije primerov, metoda detanta;
Zakljuéne refleksije

14. Temeljna literatura

e Jelovac, Dejan: Principi postmoderne prakticne filozofije, FUDS, Nova Gorica (v pripravi)

e Harris, Phillip and Moran, Robert. 2000. Managing Cultural Differences: Leadership Strategies for a
New World of Business, Gulf Publishing.

o Deresky, Helen. 2002. International Management — Managing Across Borders and Cultures. Essex:
Pearson Education Ltd.

e Simons, George. 2002. Euro Diversity: A Business Guide to Managing Difference. Butterworth-
Heinemann.

e Hofstede, Geert. 1994. Cultures and Organization: Software of the Mind. London: Harper Collins
Business.

e Terpstra, Vern, David, Kenneth. 1985. The Cultural Environment of International Business. Cincinnati,
Ohio: South-Western Publ. Co.

e Linowes, Richard G., Mroczkowski, Tomasz, Uchida, Keiko in Komatsu, Akira. 2000. Using mental
maps to highlight cultural differences: visual portraits of American and Japanese patterns of thinking.




Journal of International Management: Volume 6, Issue 1, Pages 71-100.

e Yeheskel, Orly, Zeira, Yoram, Shenkar, Oded, in Newburry, William. 2001. Parent company
dissimilarity and equity international joint venture effectiveness Journal of International Management.
Journal of International Management: Volume 7, Issue 2, 81-104.

e Francis, June N. P. 1991. When in Rome? The Effects of Cultural Adaptation on Intercultural Business
Negotiations. Journal of International Business Studies: 22, 403 — 428.

15. Predvideni Studijski doseZki:
Student/Studentka bo:

e Sposoben razumeti obzorja in temelj problemskega podroc¢ja mened Zzmenta medkulturnih razlik, ter
pojasniti pojme znotraj njegovega kategorialno-metodolo$kega aparata,

e Znalidentificirati bistvene znacilnosti razli¢nih poslovnih kultur na paradigmatiénih primerih,

e Razumel poglede na kulturne razlike zvidika referen¢nih teorij oziroma idej najbolj vplivnih avtorjev v
sodobnemdruzboslovju in znal samostojno uporabljati metode, na katerih so le-ti zasnovali svoje
teorije,

e Ozave$cen o obstoju, pomenu in vlogi kulturnih razlik v globaliziranem gospodarstvu kot
pluralisticnem poslovnem okolju in/ali multikulturnemnotranjem okolju gospodarskih subjektov,

e Sposoben prepoznati strateSki pomen prednostivs. slabosti, §ibkosti vs. priloznosti kulturnih razlik za
ustvarjanje konkurencne prednosti,

e Usposobljen za razumevajoce in tolerantno sozitje v sodobnem mednarodnem in multikulturnem
poslovnem okolju,

e Sposoben identificirati in razlikovati dileme, spore in konflikte v organizaciji, ki so posledica kulturnih
razlik,

e Usposobljen za uporabo razlicnih metod in tehnik razreSevanja vrednostnih sporov, za umirjanje,
obvladovanje in sanacijo Ze nastalih konfliktov v multikulturnem poslovnem okolju ter za uporabo
ucinkovitih menedZerskih tehnik prevencije medkulturnih konfliktov,

e Usposobljen za uporabo modelov s podrocja pogajanj in odlo¢anja v medkulturnem, mednarodnem
in/ali multikulturnem poslovnem okolju,

e Usposobljen za uporabo modelov s podro¢ja poslovnega komuniciranja v medkulturnem, mednarodnem
in/ali multikulturnem poslovnem oko lju,

e Pridobil potreben know-what, know-why in know-how, s pomo¢jo katerega je mozno izvajanje metode
popuscanja (detanta) na primeru simuliranih poslovnih situacij, ki jo bo vadil znamenom pridobitve
ve§¢in in njihovega izpopolnjevanja na podro¢ju upravljanja kulturnih razlik,

e Usposobljen za razumevanje dosega in meja mened zmenta kulturnih razlik,

e  Pridobil pregled na odprtimi vprasanji stroke in njenimi perspektivami v bliznji prihodnosti.

16. Metode poucevanja in u¢enja
e Predavanja z aktivno udelezbo Studentov (razlaga, diskusija, vprasanja, primeri);
e Seminarske vaje (Studija primerov, refleksija izku§enj, projektno delo, timsko delo, metode kriti¢nega
mi§ljenja, diskusija, sporo¢anje povratne informacije, socialne igre);
Individualne in skupinske konsultacije (diskusija, dodatna razlaga, obravnava specifi¢nih vprasanj);
Oblikovanje portfolija in samostojen Studij (motiviranje, usmerjan je, samoopazovanje,
samouravnavanje, refleksija, samoocenjevanje).

17. Pogoji za vkljulitev v delo oziroma za opravljanje Studijskih obveznosti
Pogoj za vkljucitev v delo je vpis v prvi letnik podiplomskega $tudija.
Student/$tudentka mora pred pristopom k izpitu pripraviti in uspe§no zagovarjati seminarsko nalogo.

18. Nacini ocenjevanjain ocenjevalna lestvica
e Pisni/ustniizpit - 65% ocene.
e Seminarska naloga in zagovor - 35% ocene.
Ocenjevalna lestvica — skladno s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju znanja.

19. Metode eval vacije kakovosti
e Samoevalvacija ob zaklju¢ku predavanj in vaj.
o \sakoletna evalvacija v okviru fakultetnega sistema zagotavljanja kakovosti.

20. Sestavjalec uénega naérta in nosilec predmeta:




Doc.dr. Dejan Jelovac

Kljuéne reference nosilca
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